L’occupazione

- Call center:
400 assunzioni
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a tempo pieno

Via libera al piano di Almaviva Contact |

Precari stabilizzati, intesa con i sindacati

Antonio Vastarelli

Con i 140 di ogg, arriva a 415 il nume-
rodioperatori di call center stabilizza-
i nel 2011 nella sede di Napoli da Al-
maviva Contact, leader nell'offerta di
servizi di Customerrelationship mana-
gement e di Contact center per { itL
importanti operatori di telefonia é’o-
cietd del gruppo Almaviva che, con
20mila dipendent,. & primo in Italia
nel mercato dell'Ict). Gli assunti, tutti
a tempo indeterminato, sono soprat-
tutto giovani che hanno lavorato in
passato per 'azienda con contratti di
somministrazione (in pratica, gli inte-
rinali con maggiore anzianitd) o che
avevano i requisiti per I'applicazione
della legge 407/90 (disoccupati da al-
meno due anni con reddito inferiore

agli 8mila eurc). Ma ci sono anche 20

dipendenti della sede di Casalnuovo
delia ex Conversa che, dapitidiunan-
no, erano in cassa integrazione (dopo
che I'azienda era passata dal colosso

" Omnia alla bad company -

Voicity Holding che, dopo
pochi mesi di gestione, ha
iniziatoanon pagare glisti-
pendi).

L'accordo siglato ieri,
all'Unione industdali di
Napoli, dall'azienda e dai
sindacad di categoria Slc
Cgil, Fistel Cisl e Uilcom
Uil, ¢ di particolarerilevan-

va, dovra consolidarsi con l'apertura
diuna nuovasedea Napoli Est». Entro
1'estate del 2012, infatti, Almaviva Con-
tact éi trasferira dal Centro direzionale
avia Brin, nell'area orientale della cit-

t3, "in un sito molto pilt ampio che --

aggiunge Simbula - costituira un fiore
all'occhielloperI'impresael'interoset-
tore".

1 Sindacato lavoratori della comu-
nicazione della Cgil sottolinea come,
oltre all'intesa azienda-sindacati, sia
stata fondamentale ]a sinergia con le
istituzioni, visto che gli stabilizzati han-
nousufruito, perl'inserimentolavora-
tivo, di alcuni strumenti contemplati
nel "Piano Straordinario Campania al
Lavoro" varato dalla Regione Campa-
nia: in particolare, dellemisure "Mini-
mi termini”, "Pi sviluppo Piil1 Lavo-
ra", "CIGPit1" e "Pil1 Apprendi Pil1 La-
vori" (apprendistato professionale).
Per il segretario generale del Slc Cgil
Campania, Glanluca Daniele, «f'im-
portante lavoro che si & svolto in que-

stimesi e cheha postole basi
per la stabilizzazione di un

ratori» & stato contrassegna-
toda «un percorsonegoziale
unitario che dimostra quan-
toil sindacato, se unito, pos-
sa solo aggiungere valore al
gidgrandelavorocheleorga-
nizzazioni svolgono singo-
larmente ogni giomno per il

zaperché interessa unare- bene dei lavoratori». Danie-
althindustrialemeridiona- le sottolinea, inoltre, come i
le. La sede partenopea del lavoratori «nel caso specifi-
gruppoAlmaviva, chegesti-  Obiettivi co, abbianu(io ottenuto un
sce il servizio clienti di Vo- : : ande risultato, in tempi
dafone e Fastweb, & stata, Da.me|e (Cg") l?revi, attraverso il supporto
infatti, la principale benefi- «Risultato delle organizzazioni sinda-
ciariadiun pianonaziona-  €ccellente cali, senza essere dovuti ri-
le di 700 assunzioniatem-  grazie correre alle vie legali». A di-
po indeterminato su scala alPunita mostrazione, conclude,
nazionale (che ha interes- «che Cgil, Cisl e Uil unite, in
sato in maniera forte an- mOStra_ta unaaziendaincuic'#unaco-
che Catania), soprattutto . dalle sigle» st grande rappresentanza
grazie - si sottolinea in una sindacale, possonoraggiun-
nota dell'associazione im- gererisultatiimportanti peri
prenditoriale di Palazzo Partanna-«al-  giovani e per la socleta tutta, grazie
la buona qualith delle relazioni indu-  all'occupazione creatar.

striali sviluppate nel capoluogo parte-
nopeo» che ha consentito di raddop-
piare quasi l'organico napoletano che
passa, in pochi mesi, da 600 a circa
- 1.000 unita lavorative. Per il direttore
delle Risorse umane di Almaviva Con-
tact, Pier Luigi Simbula, «con la stabi-
lizzazione occupazionale di altri 140
giovani operatori di call center, si po-
ne un punto fermo di una politica di
sviluppodell'azienda che, in prospetti-

Ma le buone notizie non finiscono
conlaconclusione del ciclodistabiliz-
zazioni: azienda e sindacati sisono, in-
fatti, dati appuntamento a settembre
per discutere di un'ulteriore possibile
crescita dell'organico dellasede napo-
letana di Almaviva Contact. In questo
caso si parlerebbe, perd, di assunzioni
exnovo di soggettiin mobilitd oappar-
tenenti a categorie protette, nonché di
contratti di apprendistato.
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