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Segreterie Regionali Campania 

 

COMUNICATO  

“ SUPERVISIONE CX, TX, MOBILE ” 

 

Si è svolta il giorno 3 Luglio u.s. l'assemblea dei lavoratori di Telecom Italia, appartenenti ai settori 

Supervisione CX, TX e Mobile. 

L'assemblea si è resa necessaria visto che le numerose istanze proposte nei mesi passati non 

hanno avuto risposta alcuna da parte aziendale. 

Tra queste vanno ricordate le strutturali carenze degli organici che, mese dopo mese, a seguito di 

altre uscite risultano ulteriormente aggravarsi. Se l'aumento delle attività, conseguenza delle 

riorganizzazioni effettuate su altri presidi nazionali, porta si una visibilità ed una continuità sulle 

Supervisioni della nostra Regione allo stesso tempo, però, con gli attuali organici  i carichi 

lavorativi vanno al di sopra dei limiti sopportabili dai lavoratori. 

Ricordiamo all'azienda che ancora oggi sono espletate attività che da molti mesi dovevano essere 

prese in carico da altre Regioni. Solo la responsabilità e la disponibilità dei lavoratori interessati ha 

consentito di non interrompere l'espletamento di questi servizi. 

L'azienda da parte sua oltre a non definire le questioni sospese contribuisce, con azioni gestionali 

poco chiare a noi ed agli stessi lavoratori ad inasprire ulteriormente il clima nei settori interessati. 

Questo di sicuro va nella direzione opposta rispetto alle attese di queste OO.SS. e dei lavoratori 

che loro rappresentano. 

In un momento particolare delle Relazioni Industriali, andrebbero valutate una serie di iniziative 

messe in essere dall’azienda prima di procedere . 

Tenendo ben conto delle questioni di ordine nazionale, relative agli scriteriati licenziamenti 

annunciati, non lasciamo passare inosservate le problematiche del quotidiano che portano disagi 

non più sostenibili ai lavoratori. 

L'azienda conosce bene i contenuti delle nostre istanze e pertanto la invitiamo a fornire le giuste 

risposte in assenza delle quali avvieremo tutte le procedure previste dalle leggi. 
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