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In data odierna si è tenuto il previsto incontro tra l’azienda Telecontact Center con il 
Responsabile Engineering ed il  Responsabile della Sicurezza Area Sud e le Segreterie 
Regionali e Territoriali di Napoli SLC CGIL – FISTel CISL –UILCOM UIL unitamente alle RSU 
con all’ordine del giorno: 

 
• trasferimento sede  
• piano ferie 

 
Per quanto concerne il primo punto all’o.d.g. l’azienda ha dichiarato che il 

trasferimento in Via Stadera non sarà immediato ma avverrà entro il 2009.  
Rispetto all’idoneità e salubrità del sito dove sono ubicati i locali aziendali  i 

Responsabili hanno dichiarato che è stata effettuata la totale bonifica dall’amianto 
debitamente certificata dagli organismi istituzionali. Ulteriori certificazioni saranno rilasciate 
alla fine dei lavori. Anche su micro clima e insonorizzazione degli ambienti di lavoro 
l’Azienda ha dichiarato che il tutto sarà assicurato dall’installazione delle più moderne 
tecnologie. 

L’azienda ha confermato che il sito sarà fornito di asilo nido e che però ci potrebbe 
essere un periodo di discontinuità; nel sito c’è inoltre la possibilità di realizzare una mensa. 

Per quanto riguarda i disagi dovuti al trasferimento che i lavoratori dovranno 
affrontare l’azienda è disponibile ad introdurre un sistema di navette che colleghi Via 
Stadera a P.zza Garibaldi .  

Sulla questione del parcheggio, il sito dispone di circa 60 posti auto, l’azienda sta 
inoltre cercando di organizzare una convenzione con 2 garage situati nelle immediate 
vicinanze.  

Le OO.SS. Regionali e Territoriali di Napoli SLC CGIL – FISTel CISL –UILCOM UIL 
unitamente alle RSU nel prendere atto dell’irreversibilità della decisione aziendale in merito 
al trasferimento , hanno richiesto di prendere visione della documentazione in possesso 
dell’azienda per quanto riguarda l’idoneità e l’agibilità dei luoghi, riservandosi , qualora si 
rendessero necessarie ulteriori verifiche. 

Per quanto riguarda l’asilo nido la delegazione sindacale ha chiesto un ampliamento 
dello stesso e la ricerca di una soluzione che eviti la discontinuità. 

Il sistema delle navette sicuramente può essere utile ma occorre studiare bene orari 
numero di navette e percorso . 

Per quanto riguarda il parcheggio auto oltre alle disponibilità dichiarate dall’azienda 
il Sindacato ha richiesto ulteriori soluzioni come ad esempio la possibilità di inserire nello 
stesso turno lavoratori che risiedono in località tra di loro vicine,  in modo da ridurre sia il 
numero di auto che il costo del trasporto.  

Infine la delegazione sindacale ha dichiarato che nei prossimi incontri fornirà 
all’azienda ulteriori suggerimenti e richieste raccolte tra i lavoratori  per ricercare le 
soluzioni che arrechino il minor disagio possibile agli stessi. 
 
Sul secondo punto all’o.d.g..  
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Si è raggiunta intesa sul piano ferie con l’aumento delle percentuali nel periodo di 

maggiore interesse dei lavoratori  che si seguito riportiamo: 
 
 15 giugno /21 giugno  10% 
 22 giugno/ 28 giugno   5% 
 29 giugno/ 5 luglio  15% 
 6 luglio/12 luglio  15% 
 13 luglio/19 luglio 20% 
 20 luglio/ 26 luglio 20% 
 27 luglio/ 2 agosto 20% 
 3 agosto/ 9 agosto 30% 
 10 agosto/ 16 agosto 45% 
 17 agosto/ 23 agosto 40% 
 24 agosto/30 agosto 15% 
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