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Il giorno 30 Luglio 2009, presso la sede dell’Unione Industriali di Napoli, si è tenuto 

l’incontro tra le Segreterie Regionali della Campania e Territoriali di Napoli SLC-

CGIL, FISTel-CISL e UILCOM-UIL unitamente alle RSU e l’Azienda VISIANT 

Contact Center srl, con all’ordine del giorno: 

 

• Sottoscrizione del verbale di accordo per l’autenticazione informatica basata 

su tecniche di Strong Authentication. 

 
Sulla base di tale accordo, reso necessario da quanto prescritto, in materia di 

sicurezza dei dati di traffico telefonico e telematico, dal provvedimento del 17 

gennaio 2008 e successive modifiche ed integrazioni del Garante per la Protezione 

dei Dati Personali, si sono definite le modalità e le tutele correlate all’utilizzo della 

“rilevazione biometrica”, optando per l’autenticazione informatica effettuata 

attraverso caratteristiche biometriche (PUNTI MINIMI CARATTERISTICI 

DELL’IMPRONTA DIGITALE). 

 

Con questo accordo si è stabilito che la rilevazione biometrica riguarderà tutti i 

lavoratori che sono incaricati del trattamento dei dati di traffico e che accedono a 

banche dati contenenti elementi relativi al traffico telefonico e telematico dei clienti 

Vodafone anche se per fini diversi dall’accertamento e dalla repressione dei reati.  

 

La procedura di associazione iniziale tra l’identità dell’utilizzatore e il dato 

biometrico non prevede alcuna registrazione dell’impronta digitale ma 

esclusivamente il salvataggio dei punti minimi caratteristici dell’impronta. Gli stessi 

verranno immediatamente trasformati in codici con funzioni unidirezionali non 

invertibili. Tutta la fase iniziale di implementazione del sistema prevederà il 

coinvolgimento delle RSU aziendali. 

 

Tra l’altro nel mese di settembre p.v. le OO.SS. unitamente alle RSU 

chiederanno un incontro al Responsabile Relazioni Industriali per essere 

puntualmente informati di tutti i processi interni all’azienda. 

 

Le OO.SS. SLC-CGIL, FISTel-CISL e UILCOM-UIL e le RSU hanno ritenuto 

sottoscrivere tale accordo in quanto la rilevazione biometrica è prevista solo ed 

esclusivamente per accedere ai dati di traffico telefonico con la garanzia che la stessa 

non sarà utilizzata per fini valutativi o disciplinari e immediatamente disattivata e 

cancellata al momento dell’interruzione del rapporto di lavoro. 

 

 
Napoli,  30/07/2009                         Le Segreterie Regionali / Territoriali e RSU 

     SLC-CGIL    FISTel-CISL   UILCOM-UIL  


